SUSTAINABILITY
and
GREEN BUSINES

RAQAMLI IQTISODIYOTNING KICHIK BIZNES RIVOJLANISHIGA
TASIRI: AFZALLIKLAR, MUAMMOLAR VA SAMARADORLIK TAHLILI
https://doi.org/10.70728/conf.susta.001

Shukurov Najmiddin Azamovich
Maxammadiyev Hojiakbar Usmon o°‘g‘li
Denov tadbirkorlik va pedagogika instituti
Iqtisodiyot yo ‘nalishi 4-bosqich talabasi

Annotatsiya. Ushbu magolada ragamli iqtisodiyotning Kkichik biznes rivojiga
ko‘rsatayotgan ta’siri tahlil qilindi. So‘nggi yillarda raqamlashtirish jarayonlari kichik
korxonalar faoliyatida samaradorlikni oshirish, xarajatlarni kamaytirish va yangi mijozlar
segmentlariga chigish imkonini yaratmoqda. Tadgigqotda onlayn savdo platformalari,
ragamli to‘lov tizimlari, marketingning yangi shakllari hamda biznes jarayonlarining
avtomatlashtirilishi kabi omillar o‘rganiladi. Shuningdek, ragamli transformatsiya kichik
biznesning ragobatbardoshligini oshirishi bilan birga, texnologik tayyorgarlik, xavfsizlik
va ragamli kompetensiyalar kabi bir gator muammolarni ham yuzaga chigarishi
ta’kidlanadi.

Kalit so’zlar: Ragamli texnologiyalar, texnik-taktik ko‘nikmalar, video-analitika,
sensor monitoring, virtual simulyatsiya, mashg‘ulot samaradorligi, harakat tahlili, sport
texnologiyalari, raqamli innovatsiyalar, individual tayyorgarlik, ma’lumotlar bazasi,
murabbiylik jarayoni

Annotation. This article analyzes the impact of the digital economy on the
development of small businesses. In recent years, digitalization has created new
opportunities for small enterprises by increasing operational efficiency, reducing costs, and
enabling access to wider customer segments. The study examines factors such as online
trading platforms, digital payment systems, new marketing approaches, and the automation
of business processes. It is also noted that while digital transformation strengthens the
competitiveness of small businesses, it also introduces challenges related to technological
readiness, security, and digital competencies.
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AHHOTanus. B 1aHHOM cTaThe paccMaTpuBaeTcs BIUsHUE HU(POBOM SKOHOMUKH Ha
pa3BuTHe Manoro Ou3Heca. B mociemHue rojpl mpouecchl HU(PpPOBU3AIUU OTKPHIBAIOT
HOBBIC BO3MOXHOCTH OJIA MaJIbIX HpGI[HpHSITHfI, [MOBBIIIasA 3(1)(1)6KTI/IBHOCTB ACATCIBbHOCTH,
CHIDKAsT M3JCPXKKA M pacuiupss JOCTYIl K HOBBIM CEerMEHTaMm mnotpebuteneil. B
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UCCIICIOBAaHUH aHAM3UPYIOTCS Takue (PaKTOphl, KaK OHJIAWH-TOProBBIC TUIATHOPMEI,
1IU(POBBIC TIATEKHBIC CHCTEMBI, HOBBIE ()OPMBI MAapKETHHTA M aBTOMATH3aIUs OM3HeC-
nporeccoB. Taxke mnomu€pkuBaercs, 4To [HdpoBas TpaHchHOpMAIUS YCHIMBACT
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh Majioro Ou3Heca, HO OJHOBPEMEHHO CO3Ja€T BBI3OBHI,
CBSI3aHHBIE C TEXHOJOTUYECKOH TOTOBHOCTHIO, O€30MAaCHOCTHIO W  IU(POBBIMH
KOMIICTCHITHSIMH.

KiroueBble cjioBa: 1mmdpoBas DSKOHOMHUKA, Malblii Ou3Hec, 1udpoBas
Tparchopmarysi, OHIAWH-TOPTOBIIS, U(PPOBBIC MIATSKH, aBTOMATHU3AINS, KOHKYPEHTO-
CIIOCOOHOCTh, WHHOBAITMOHHBIC peIIeHUs, NU(PPOBON MapKETHUHT, TEXHOJOTHYECKAS
nH(PACTPYKTYpa, TUCTAHIIMOHHBIC YCIYTH, ITU(POBBIC KOMITCTCHITHH.

Kirish

So‘nggi vyillarda dunyo bo‘ylab kechayotgan ragamli o‘zgarishlar iqgtisodiy
jarayonlarning deyarli barcha yo‘nalishlariga chuqur ta’sir ko‘rsatmoqgda. Aynigsa, kichik
biznes sektori ragamli igtisodiyotning eng faol ishtirokchilaridan biriga aylanib bormoqgda.
Chunki ragamlashtirish imkoniyatlari kichik korxonalar uchun yangi bozorlarni ochish,
mijozlar bilan o‘zaro alogani kuchaytirish, operatsion xarajatlarni gisqgartirish va xizmat
ko‘rsatish sifatini oshirishga yordam beradi. Zamonaviy texnologiyalar asosida
shakllanayotgan ragamli muhit kichik biznes uchun nafagat qo‘shimcha qulayliklar, balki
yangi mas’uliyat va ragobat sharoitlarini ham yuzaga keltirmogda. Shu bois mazkur
mavzuni o‘rganish Kkichik biznesning bargaror o°‘sishi, innovatsion faolligi va
ragobatbardoshligini baholashda muhim ahamiyat kasb etadi[1]. Ushbu magolada ragamli
igtisodiyotning kichik biznesga ta’siri, mavjud afzalliklari va duch kelinayotgan
muammolar tahlil gilinadi.

MUHOKAMA VA NATIJALAR

Tadqiqgot natijalari shuni ko‘rsatdiki, ragamli iqtisodiyotdan foydalanayotgan kichik
biznes subyektlari an’anaviy faoliyat yuritayotgan korxonalarga nisbatan sezilarli
ustunlikka ega bo‘lmogda. Ma’lumotlarga ko‘ra, onlayn savdo platformalariga ulangan
kichik korxonalarda mijozlar oqgimi o‘rtacha 25-35% ga oshgani, ragamli to‘lov
tizimlaridan foydalanish esa tranzaksiya vagtini 40% gacha gisgartirgani aniglangan.
Shuningdek, inventar Dboshgaruvini avtomatlashtirgan  korxonalarda mahsulot
yetishmovchiligi bilan bog‘liq holatlar 20% ga kamaygan[2].

Marketingning ragamli usullaridan foydalangan Kkichik bizneslarda reklama
xarajatlari o‘rtacha 18% ga kamaygan bo‘lsa-da, auditoriya gamrovi 1,5-2 baravarga
kengaygani kuzatildi. Mobil ilovalar va masofaviy xizmat ko‘rsatish imkoniyatlarini joriy
gilgan korxonalarda takroriy xaridlar ulushi 12—17% ga ko‘tarilgan.
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Tadgigotning yana bir muhim natijasi — texnologik infratuzilmasi kuchli bo‘lgan
kichik korxonalar pandemiya va bozor o‘zgarishlari kabi tashqi tebranishlarga kamroq
ta’sirchan bo‘lgani ma’lum bo‘ldi. Ragamli kompetensiyalarga ega xodimlar bilan
ishlayotgan korxonalarda ishlab chiqarish samaradorligi kamida 10% bargaror o‘sish bilan
namoyon bo‘lgan[3].

Shuningdek, kibersavodxonlik darajasi past bo‘lgan kichik korxonalar orasida
ma’lumotlar xavfsizligiga oid muammolar 2,3 baravar ko‘p uchragani qayd etildi.
Texnologik jihozlanishning sustligi esa biznes jarayonlarining to‘liq raqamlashtirilishiga
to‘sqinlik gilayotgani aniqlandi[4].

Olingan natijalar shuni anglatadiki, ragamli igtisodiyot kichik biznes faoliyatining
deyarli barcha bosqichlariga sezilarli ta’sir ko‘rsatmogda. Mijozlar oqimining oshishi va
tranzaksiya vaqtining qisqarishi ragamli platformalar xizmat ko‘rsatish sifatini
yaxshilashda muhim omilga aylanganidan dalolat beradi. Bu holat kichik biznesning
bozorga tez moslashish gobiliyatini oshirib, ularga yirik korxonalar bilan teng ragobat
qgilish imkonini yaratmoqda[5].

Ragamli marketing xarajatlarni kamaytirgani bilan birga, korxonalarga aniq
auditoriyani nishonga olish imkonini bergani sababli ularning reklama siyosati
samaradorligini oshirgan. Takroriy xaridlar ulushining ko‘tarilishi esa mijozlar bilan
o‘zaro aloga sifatining yaxshilanganini bildiradi.

Biroq texnologik jihozlanishning sustligi va xavfsizlik bo‘yicha bilimlarning
yetishmasligi kichik biznes uchun jiddiy muammolar bo‘lib qolayotganini natijalar
ko‘rsatib turibdi. Ayniqgsa, kibersavodxonlikning pastligi ma’lumotlar xavfsizligi bilan
bog‘liq xatarlarni kuchaytiradi. Bu esa kichik korxonalar uchun qo‘shimcha risklarni
yuzaga keltiradi[6].

Shuningdek, ragamli kompetensiyaga ega kadrlar mavjud bo‘lgan korxonalarda
samaradorlikning barqaror o‘sishi inson kapitalining ragamli ekonomika davrida
nechog‘lik muhim ekani hagida signal beradi. Demak, ragamli transformatsiya jarayoni
nafagat texnik vositalarni, balki malakali kadrlar tayyorlashni ham talab giladi.

Umuman olganda, natijalar ragamli igtisodiyot kichik biznesni rivojlantirishning
strategik omiliga aylanayotganini, biroq uning imkoniyatlaridan to°‘liq foydalanish uchun
infratuzilma, xavfsizlik va bilim darajasi masalalariga alohida e’tibor zarurligini
ko‘rsatadi.

beraman.

XULOSA

Natijalar shuni ko‘rsatdiki, ragamli iqtisodiyot kichik biznesni rivojlantirishda juda
muhim rol o‘ynaydi. Onlayn savdo platformalariga ulangan korxonalar mijozlar bazasini
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kengaytirib, operatsion samaradorlikni oshirgan. Raqamli to‘lov tizimlari va
avtomatlashtirish xarajatlarni pasaytirib, biznes jarayonlarini soddalashtirdi. Shu bilan
birga, ragamli kompetensiyaga ega kadrlar ishlayotgan korxonalarda ishlab chigarish va
xizmat ko‘rsatish samaradorligi bargaror o‘sish namoyon etgan. Biroq, ma’lumotlar
xavfsizligi va kiberxavfsizlik masalalaridagi bilim yetishmasligi kichik biznes uchun
muhim to‘siq bo‘lib golmoqda. Umuman olganda, raqamli transformatsiya kichik biznesni
raqobatbardosh va barqaror rivojlangan sub’yektga aylantirishda katta potensialga ega,
ammo uning to‘liq foydasidan foydalanish uchun texnologik infratuzilma va ragamli
savodxonlikni oshirish zarur.
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